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INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
DE LOS INTERVENTORES EXTERIORES DE CUENTAS

Introduccion

En la Décima sexta Reunion del Comité Permanente de Programas y Finanzas, celebrada en
julio de 2015, los Interventores Exteriores de Cuentas y el Contralor y Auditor General de la
India presentaron a los Estados Miembros su informe para el ejercicio financiero de 2014,
consignado en el documento S/16/CRP/15.

La Administracion aceptdé las recomendaciones formuladas en dicho informe y se
comprometié a tomar las medidas correctivas, a reserva de la disponibilidad de recursos. El
presente informe contiene un resumen de las recomendaciones de los Interventores Exteriores
de Cuentas, asi como la respuesta y consiguientes medidas rectificativas propuestas o
adoptadas por la OIM. En el Anexo al presente documento se proporciona informacion sobre
los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones formuladas en afios
anteriores.

Recomendaciones e intervenciones o0 medidas adoptadas
1. Cuestiones financieras

Recomendacion 1: La OIM deberia elaborar un marco normativo adecuado para examinar la
viabilidad de la recuperacion de cobros dudosos y explorar la posibilidad de clasificar las
cuentas por cobrar en las categorias corriente y no corriente.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: La politica relativa a la provisién por cobros dudosos en la Parte de
Operaciones del Presupuesto y la reclasificacion de las cuentas por cobrar en las categorias
corriente y no corriente estan siendo examinadas con miras a su aplicacion durante el ejercicio
financiero de 2015.

Recomendacién 2: La OIM deberia determinar las eventuales obligaciones con respecto a la
cuenta bancaria congelada y consignar la divulgacion correspondiente en los Estados
Financieros.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: La divulgacion del pasivo contingente esta siendo revaluada a la luz del
dictamen del Tribunal Constitucional de Guatemala de 2015.

Recomendacion 3: La OIM deberia reforzar su mecanismo de supervision de los anticipos
recibidos de clientes con miras a optimizar los controles internos y la presentacién de
informes financieros.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Todos los adelantos no asignados estan siendo controlados por la Unidad
de Recursos del Servicio Financiero de Manila.
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2. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Recomendacion 4: La OIM deberia tratar de sincronizar las estructuras de gestion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién con los distintos grupos de gestion en todos
los principales proyectos en la materia, asi como con el marco presupuestario de la
Organizacién. También deberia considerar la formulacion de mandatos claros para cada
unidad con el fin de evitar una superposicion de funciones entre las distintas unidades.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. En marzo de 2015 se establecieron grupos de trabajo de partes
interesadas para la gestion de recursos y para las operaciones y gestion de la migracion. Cada
grupo de trabajo establece las prioridades en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en su esfera especifica de pericia. La Junta de Asesoramiento de Tecnologia de
la Informacion, examina todas las iniciativas en la materia y recomienda el establecimiento de
prioridades en funcidn de sus repercusiones en la Organizacion y los recursos requeridos. Los
grupos de trabajo se han reunido cada uno en una oportunidad y tienen previsto reunirse cada
cuatro a seis meses, con antelacion a las reuniones semestrales de la Junta de Asesoramiento
antedicha. Durante el ultimo trimestre de 2015 se revisardn los mandatos en materia de
tecnologias de la informacion y la comunicacion de los Centros Administrativos de Manila y
Panama, a fin de diferenciar claramente sus responsabilidades funcionales respectivas.

Recomendacion 5: La OIM deberia considerar la implantacion de mecanismos de
presentacion de informes adecuados como una herramienta administrativa.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. Se estan desplegando esfuerzos para movilizar recursos
(recaudacion de fondos) a fin de ampliar la utilizacién de la Aplicacion de Informacion y
Gestion de Proyectos (PRIMA) a todos los proyectos de la OIM. La Division de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion trabajara con el Departamento de Gestion de Recursos y
la Oficina del Director General a fin de incorporar los presupuestos de tecnologia de la
informacion de las Oficinas en Paises y Oficinas Regionales, del Centro Administrativo de
Manila y del Centro Administrativo de Panama en los Ingresos de Apoyo Operacional (IAO).

Recomendacién 6: La OIM deberia tratar de acelerar la puesta en practica de iniciativas
mediante la participacion activa de los interlocutores para resolver las dificultades que estan
retrasando la ejecucion de proyectos.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. La Division de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion seguiré trabajando a fin de completar las iniciativas restantes. De conformidad
con la Recomendacion N° 7, se establecera un mecanismo de control orientado hacia los
resultados para facilitar la supervision y la presentacion de informes sobre iniciativas relativas
a la tecnologia de la informacion. Los progresos registrados seran debatidos en las reuniones
ordinarias de la Division y del grupo de trabajo del 6rgano rector. También se informara
oficialmente a la Junta de Asesoramiento de Tecnologia de la Informacion y al Comité de
Coordinacion de la Gestion.

Recomendacion 7: La OIM deberia reforzar el mecanismo de supervision de la gestion de
proyectos. Convendria establecer un documento marco que se centre en los resultados y
contenga indicadores de rendimiento y la metodologia de cuantificacion.
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Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. Durante el ultimo trimestre de 2015, el personal de tecnologias
de la informacion y la comunicacion, comenzando por aquel de la Sede, participara en un
cursillo de capacitacion en gestion de proyectos PRINCE?2 para reforzar sus competencias en
ese ambito. En 2016, se revaluaran, actualizaran y ampliaran la Estrategia de tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon y la hoja de ruta para 2013-2015 para que incorporen un
marco de resultados globales de tecnologia de la informacion con indicadores y objetivos
pertinentes. Las actividades de tecnologia de la informacion conexas a nivel de los paises
contribuirdn asi a la consecucion de resultados de més alta categoria a escala nacional,
regional y mundial. La Division de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aspira
al establecimiento de una practica de gestion de proyectos en la Division gracias a la
utilizacion de la metodologia de proyectos PRINCEZ2, utilizada ampliamente en los
departamentos de tecnologia de la informacion de los organismos del sistema de las Naciones
Unidas.

Recomendacion 8: a) Solicita que las actualizaciones se escalonen en funcion de su
importancia critica y sobre la base de sus repercusiones en las funciones institucionales y que
se presenten para su presupuestacion e implementacion. Los plazos para su puesta en marcha
deberian ser reformulados en funcion de la experiencia y la situacion vigente; y b) cabe
explorar los esfuerzos necesarios para aprovechar plenamente el potencial de PRISM. Los
maodulos como la gestion de materiales, el seguimiento de activos, etc. deberan ponerse en
marcha en todas las Oficinas en Paises mediante el fortalecimiento institucional y la
concienciacion apropiadas.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. a) El ritmo del suministro de actualizaciones de los sistemas de
gestion de recursos en PRISM depende en gran medida de la disponibilidad de fondos
presupuestarios. Habida cuenta de la situacion vigente —el nivel presupuestario de PRISM
esta por debajo de un minimo— la Unica manera de enfocar el desarrollo de actualizaciones es
considerarlas prioritarias hasta que el presupuesto de PRISM se incremente para apoyar un
desarrollo més exhaustivo; y b) la Division de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion esta trabajando para que las Oficinas en Paises utilicen todos los modulos
PRISM puestos a disposicion, en funcion del tamafio de la Oficina, la complejidad de las
operaciones (es decir, si hay necesidades operativas criticas para la aplicacion de un modulo),
asi como su capacidad en materia de recursos humanos.

Recomendacion 9: Intensificar los esfuerzos para actualizar los registros de bienes.
Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. Las mejoras en PRISM que actualmente estan siendo probadas
y depuradas bloqueara automaticamente el registro maestro del activo fijo una vez tramitadas
las facturas. Su instalacién esta prevista durante el Gltimo trimestre de 2015.

Recomendacion 10: a) Se deberia establecer un marco de cumplimiento y control de las
Oficinas en Paises de la OIM para que informen periédicamente al Centro de Servicios de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion sobre la situacion de equipos y programas
de tecnologia de la informacion; b) cabe alentar la funcién del Centro de Servicios de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el control y la verificacion proactiva del
cumplimiento de las normas de tecnologias de la informacion y la comunicacion
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proporcionandole los recursos adecuados para ese cometido; y ) cabe establecer previsiones
presupuestarias en funcion del inventario real y el servicio de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion puede supervisar la adquisicion e instalacion de programas con licencia en
todas las Oficinas en Paises.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. a) La Division de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion esta actualizando los servidores en las oficinas que gestionan proyectos para el
Programa de los Estados Unidos de America de Asistencia a Refugiados y seguira trabajando
en concertacion con las demas oficinas con miras a la implementacién de esas actualizaciones;
b) la Division de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn adaptara sus estructuras y
mecanismos de control para evaluar eficazmente el cumplimiento proactivo de las normas de
tecnologias de la informacién y la comunicacion y el establecimiento de prioridades en la
adquisicion de material de tecnologia de la informacion en el seno de la Organizacién; y c) la
Division de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién ha suscrito un contrato global
con Microsoft y con un proveedor de antivirus a fin de regularizar el cumplimiento de la
Organizacion en lo referente a las licencias de Microsoft Office y antivirus.

Recomendaciéon 11: El Centro de Servicios de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion deberia controlar activamente las interrupciones para mantener el sistema de la
red funcional.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. Durante el primer trimestre de 2016, la Division de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion desarrollara y llevara a la practica un mecanismo que
facilitara la supervision efectiva y proactiva de la disponibilidad del sistema y de los servicios,
la seguridad y de cualquier interrupcion en la Organizacion.

Recomendacion 12: Se deberia establecer un programa oficial de creacion de competencias
gue sea acorde con las estrategias de la tecnologia de la informacion y la instalacion de
aplicaciones y se fundamente en un analisis exhaustivo de las necesidades en materia de
capacitacion.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. Las necesidades de capacitacion se evaluardn anualmente,
teniendo en cuenta la pericia disponible y la promocion profesional individual en el seno de la
Division. Las prioridades se determinaran a la luz de los recursos disponibles. Para 2015,
la Unidad de Desarrollo y Ensefianza del Personal ha aprobado un presupuesto de
23.000 dolares EE.UU. para la capacitacion en tecnologia de la informacion. Ello junto con
los fondos disponibles en los presupuestos de los proyectos permitira la capacitacion de
25 miembros del personal de tecnologia de la informacion en 2015. Los gestores de los
proyectos de la Divisién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion deberan
cerciorarse de que las necesidades de capacitacion del personal bajo su supervision se abordan
y documentan en el marco de las evaluaciones del personal para garantizar una capacitacion
continua.

Recomendaciéon 13: La Divisién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
deberia establecer un plan oficial unico de continuidad de las operaciones y un plan de
recuperacion en caso de fallos graves que tenga debidamente en cuenta el caracter
descentralizado de las operaciones de la Organizacion. Dicho plan debera estar sujeto a
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pruebas, documentacion y actualizaciones periodicas para asegurar la pertinencia y
continuidad de las operaciones en toda la Organizacion.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. Las pruebas de recuperacion en caso de fallos graves realizadas
para PRISM y Email Exchange en Ginebra y Manila se superaron con éxito. Los equipos
respectivos han presentado la informacion requerida, es decir, las instrucciones relativas a la
activacion del sitio de recuperacion en caso de fallos graves (a saber, la transferencia de
funciones, la activacion de servicios). Actualmente, se esta elaborando un documento mas
formal sobre la recuperacion en caso de fallos graves que servira de base para la elaboracién
del plan de continuidad de las operaciones de la Division de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion. Ademas, a partir de 2016 se efectuaran simulacros anuales de recuperacion
en caso de fallos graves.

Recomendacién 14: La Divisién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
deberia cerciorarse de que se consolidan la confidencialidad e integridad de los datos de toda
la Organizacion mediante la adopcion de la certificacion 1ISO 27001 y la actualizacion de su
sistema de reserva de seguridad.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. La Division de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion evaluara las repercusiones presupuestarias y de recursos de la adopcién de la
ISO 27001. Actualmente, estd movilizando los recursos para una puesta al dia del sistema de
seguridad de reserva del Centro Administrativo de Manila.

Recomendaciéon 15: La Divisién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
deberia limpiar periddicamente las cuentas de dominio inactivas.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: La Division de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion esta
procediendo a una limpieza del directorio activo, en concertacion con los puntos focales de
tecnologia de la informacion en las Oficinas en Paises.

3. Auditoria de las Oficinas Regionales y Oficinas en Paises

Recomendacién 16: La Oficina de la OIM en Oslo deberia formular un plan de accion y
distribuirlo a todos los interlocutores.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. La Oficina de la OIM en Oslo esta preparando un plan de
accion para ese pais. El plan de continuidad de operaciones sera comunicado a las unidades
competentes con miras a su coordinacion hasta el 15 de octubre de 2015.

Recomendacion 17: La Oficina Regional en El Cairo podria abordar con la Sede de la OIM
la nominacién de un especialista tematico regional o efectuar algun otro arreglo para hacer
frente a los requisitos de proyectos en materia de migracion y salud.

Respuesta: De acuerdo.
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Medida adoptada: Ejecutada. El puesto de Jefe de la Seccidon de Salud Mental, Respuesta
Psicosocial y Comunicacion Intercultural fue transferido en julio de la Sede a la Oficina
Regional en El Cairo.

Recomendacion 18: La OIM deberia revisar el proceso de endoso y consolidar el sistema de
documentacion para futura orientacion y referencia.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina de la OIM en Bruselas. El proceso de
coordinacion para el endoso de proyectos ha sido mejorado en linea gracias a las directrices
de la OIM y en estrecha coordinacion con la Oficina Regional en Bruselas. Conforme a lo
recomendado, todos los proyectos iniciados a partir de octubre de 2014 han sido debidamente
endosados por el Especialista Tematico Regional y la Unidad de Finanzas de la Oficina
Regional.

En curso para la Oficina Regional en El Cairo. Un nuevo sistema de seguimiento de proyectos
desarrollado para la Oficina Regional consigna toda la informacion recomendada por los
Interventores Exteriores de Cuentas y sera funcional a partir de enero de 2016.

Recomendacion 19: La Oficina Regional en El Cairo, en consulta con la Sede de la OIM,
deberia efectuar una revision exhaustiva de los vinculos entre diversos interlocutores en el
proceso de desarrollo y endoso de proyectos de cara a la disponibilidad y movilizacion de
recursos de distintas fuentes.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. Las Oficinas reciben actualizaciones periddicas sobre la
financiacion disponible, principalmente del Departamento de Relaciones con Donantes, que
en 2015: publico actualizaciones cotidianas de las Oficinas en Paises para todos los donantes;
publicé alertas a los donantes en cuanto a oportunidades de financiamiento y ayudoé a todas las
Oficinas en Paises a establecer contacto con los donantes; publicé el OIM Humanitarian
Compendium (un repertorio de propuestas humanitarias compartido con los donantes para su
consideracién); organiz0 varias sesiones informativas para los donantes sobre los
[lamamientos por paises y teméticos; prepard la publicacion Iniciativas en Migracién para la
sesion del Consejo de la OIM, en 2015.

Recomendacién 20: Se deberia iniciar un proceso para conseguir la participacion de las
Oficinas Regionales en la toma de decisiones y en los procesos de implementacion de
situaciones de emergencia de nivel L3. Para ello deberia concebirse procedimientos detallados
y un plan estratégico regional a fin de hacer frente a las emergencias de nivel L3. Cabe
habilitar a las Oficinas Regionales mediante la concesion de fondos de emergencia,
especialmente a la luz de las dificultades con que se enfrentaron las Oficinas de Medio
Oriente y Africa Septentrional.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada parcialmente. Se han elaborado y difundido a todos los
interlocutores los elementos operativos estandar para situaciones de emergencia de nivel L3
(incluidas situaciones de emergencia de nivel L2 y L1). EI Manual de Operaciones de
Emergencia de la OIM ha sido revisado y se esta finalizando la version actualizada.
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Recomendacion 21: La OIM deberia tratar de identificar y desarrollar proyectos de manera
puntual a fin de garantizar una planificacion y despliegue adecuados de recursos, de finanzas
y otros.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina de la OIM en El Cairo. Las propuestas de
proyectos ahora estdn bajo la supervision de la Unidad de Gestion de Recursos y
Coordinacion de Proyectos. Se ha establecido un fichero de control para mantener un registro
centralizado de todas las propuestas pendientes y de los proyectos financiados. También se ha
adoptado un enfoque dinamico de cara al desarrollo de proyectos, que ha dado lugar a cuatro
proyectos financiados en los Gltimos seis meses y a cuatro otros mas que probablemente
obtendran financiamiento en 2015.

Recomendacion 22: La Oficina de la OIM en Oslo deberia cerciorarse de la clasificacion y
codificacion correcta de los proyectos en curso.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina de la OIM en Oslo. Se han creado nuevas
identificaciones para todos los proyectos en curso que fueron incorporadas en PRISM para
garantizar la clasificacion y codificacion de las actividades de proyecto en curso.

Recomendacion 23: La Oficina Regional en Bruselas deberia completar las formalidades de
cierre de cuentas de manera puntual a fin de asegurar que los informes se presentan a tiempo a
todos los interlocutores, con miras a una toma de decisiones acertada.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada. Los procedimientos de cierre de cuentas fueron completados
para los proyectos enumerados y llevados a la practica por las Oficinas en Paises que
dependen de la Oficina Regional en Bruselas. El seguimiento de estas Oficinas también se
efectia actualmente sobre la base de la informacién proporcionada por el Centro
Administrativo de Manila. En razon de su naturaleza, los procedimientos de cierre de cuentas
de los proyectos varian enormemente en cuanto a su duracion debido a factores como las
condiciones contractuales vigentes, la resolucion de discrepancias entre las normas de
elegibilidad de los donantes y de la OIM, y también de la fecha de pago real de los pagos
finales a la OIM.

Recomendacion 24: La OIM deberia asegurarse de: a) la adhesion a las directrices de
adquisiciones para la evaluacion de los distintos criterios; b) la inclusion de todos los aspectos
de la licitacion en el andlisis de la oferta y la documentacién; c) el mantenimiento de la
documentacion apropiada de la aceptacion por parte del vendedor de los términos y
condiciones consignados en la orden de compra; y d) el cumplimiento del protocolo necesario
para el manejo de contratos de suministros vitales.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina Regional en Bruselas y las Oficinas en Paises en
Bruselas, El Cairo y el Sudan, en estricto cumplimiento de las directrices de adquisiciones con
obtencion puntual de los documentos y autorizaciones y con copias adjuntas a las facturas.

En curso para la Oficina de la OIM en Oslo, que actia de conformidad con las normas que
rigen la documentacion y la autorizacion durante el proceso de adquisiciones. Ahora bien, esta
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Oficina de la OIM se ha visto afectada por la falta de un nimero de organizacion noruego,
emitido por las autoridades tributarias locales y, por ello, esta tratando de resolver esta
cuestion con la Oficina Regional y la Sede.

En curso para la Oficina de la OIM en Atenas, que actla de estricta conformidad con los
procedimientos de adquisiciones. La Oficina en el Pais se ve socavada por un entorno
operacional dificil debido al control de capital impuesto en Grecia.

En curso para la Oficina de la OIM en Amman, que esta haciendo lo posible por acatar las
recomendaciones.

Recomendacién 25: Las 6rdenes de compra deberian emitirse a través de PRISM para todos
los bienes y servicios de manera que PRISM se convierta en una herramienta de seguimiento
para la presupuestacion y la adquisicion.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada en las Oficinas de la OIM en Oslo, Atenas, el Sudan y EI Cairo,
gue se cercioran de que todas las érdenes de compra se emitan a través de PRISM.

Recomendaciéon 26: La OIM deberia adoptar medidas adicionales para garantizar la
disponibilidad de los suministros de manera puntual.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina Regional en Bruselas y las Oficinas de la OIM
en Bruselas, Oslo y Atenas.

Recomendacién 27: La OIM podria cerciorarse de que las Oficinas en Paises se adhieren a
las disposiciones del manual de adquisiciones.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina Regional en Bruselas y las Oficinas en Paises
que dependen de esta ultima.

Recomendacién 28: La Oficina de la OIM en Oslo deberia cerciorarse de la separacién de
funciones para la presentacion, verificacion y autorizacion de las solicitudes de pago.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. La Oficina de la OIM en Oslo ha previsto la imparticion de un
curso de capacitacion a cargo de la Unidad de Adquisiciones y Suministros Globales en
Manila a través de un cursillo de WEBEX para todo el personal con relacion a las directrices
y procedimientos de adquisiciones de la OIM.

Recomendacién 29: a) La OIM deberia reforzar el proceso de verificacion, evaluaciéon y
rendimiento de los vendedores y los procesos de evaluacion de ofertas; y b) la OIM deberia
evitar el cambio de especificaciones tras la concesion de una licitacion.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina Regional en Bruselas.

Recomendacién 30: a) La OIM deberia reforzar su gestion de inventarios y cerciorarse de
que la Oficina Regional asigna numeros a todos los bienes bajo su posesion; y b) las
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consecuencias de una gestion de inventario y de un proceso de verificacion fisica deficientes
en la presentacion de informes a los interlocutores deberia ser examinada por la OIM puesto
que ello podria incidir la asignacién futura de recursos.

Respuesta: De acuerdo.
Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina de la OIM en Atenas.

En curso para la Oficina de la OIM en Oslo, que ha realizado un inventario provisional de
bienes para facilitar la instauracion de un sistema de c6digo de barras para los bienes. Antes
del 31 de diciembre de 2015 se implantara un sistema de adhesivos con un codigo de barras
de PRISM a todos los bienes y al inventario.

En curso para la Oficina de la OIM en el Sudan. Practicamente se ha completado la
verificacion del inventario fisico y la asignacion de bienes, y se han establecido codigos de
barras para la mayoria de los bienes. Se dotara a esta Oficina de un escéner antes de finales de
afno.

En curso para la Oficina de la OIM en EIl Cairo. La seccion de logistica esta preparando la
informacidn necesaria para incorporar los registros de los bienes con miras a su seguimiento.

En curso para la Oficina de la OIM en Amman. El Departamento de Adquisiciones esta
trabajando para actualizar el inventario, deshaciéndose de los suministros obsoletos de
tecnologia de la informacion y otros. Por otra parte, en coordinacion con la Oficina Regional
en El Cairo, se ha previsto instalar el sistema de cddigo de barras.

Recomendacion 31: La Oficina de la OIM en Bruselas deberia seguir las directrices en
cuanto a la contratacion de consultores médicos y cerciorarse de que se documenta el
rendimiento de los consultores médicos para futura referencia.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina de la OIM en Bruselas.

Recomendacién 32: La OIM deberia reforzar el proceso de documentacion para la seleccion
de consultores, de conformidad con sus directrices.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina de la OIM en Atenas.

En curso por la Oficina de la OIM en Oslo, que se cerciorara del cumplimiento de
conformidad con las directrices para la seleccidn de nuevos consultores.

En curso para la Oficina de la OIM en El Cairo, que ha publicado un plan de accion relativo al
cumplimiento de la Instruccion 84 para las oficinas en la region.

Recomendacion 33: La OIM deberia reforzar su mecanismo de evaluacién del rendimiento
de los consultores.

Respuesta: De acuerdo.
Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina de la OIM en Atenas.

En curso para la Oficina de la OIM en Bruselas. Se ha introducido una serie de medidas para
documentar la seleccion de los consultores y los procesos de extension de la consultoria. En
ese contexto, se utilizaran formularios de evaluacion, segun corresponda, para cerciorarse de
gue se mantiene un registro de rendimiento a ese efecto.
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En curso en la Oficina de la OIM en Oslo, que coordinara con la Oficina Regional en Bruselas
a fin de formular, mejorar y registrar las evaluaciones de los consultores.

En curso para la Oficina de la OIM en El Cairo. La Oficina Regional en El Cairo ha publicado
un plan de accidn para las oficinas en la region, de conformidad con la Instruccion 84.

Recomendacién 34: El mecanismo de desembolso y proceso de reconciliacion bancaria
deberian perfeccionarse para una mejor gestion del efectivo.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada por la Oficina de la OIM en el Sudan. En curso en la Oficina en
El Cairo, donde ahora se cobran los cheques pendientes con regularidad.

Recomendacion 35: Deberia efectuarse un analisis exhaustivo de la capacitacion y recopilar
formalmente los datos de las personas que han recibido capacitacion, consignando los datos
de la misma con fines de evaluacion.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: En curso. La Division de Contabilidad estd coordinando con la Division
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y la Unidad de Desarrollo y Ensefianza
al Personal para definir y establecer las prioridades en materia de capacitacion, con miras a
concienciar al personal de finanzas en cuanto a lo estipulado en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICPS).

Recomendacién 36: La OIM deberia revisar su plan con relacion a las Normas Minimas
Operativas de Seguridad de las Naciones Unidas (UN MOSS) y establecer un calendario de
accion para superar los fallos identificados por el Departamento de Seguridad de las Naciones
Unidas. Los puestos vacantes deberian ser cubiertos cuanto antes.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: La Oficina de la OIM en el Sudan empez06 a llevar a la practica las
Normas Minimas Operativas de Seguridad de las Naciones Unidas (UN MOSS) en julio de
2015 y, actualmente, esta trabajando en el establecimiento de un plan revisado de continuidad
operativa.

Las UN MOSS fueron aprobadas para Darfur en julio de 2015, y ya se estan llevando a la
practica las medidas de cumplimiento.

Recomendacién 37: La OIM deberia seguir reforzando los controles internos para evitar la
recurrencia de casos de fraude.

Respuesta: De acuerdo.

Medida adoptada: Ejecutada. Gracias a los recursos adicionales puestos a disposicion por el
proceso de reforma presupuestaria, la OIM ha podido consolidar sus estructuras de auditoria
interna, gestién y supervision en 2015. Ademas, ha incorporado la tematica de la prevencion y
concienciacion en materia de fraude en todos los materiales de capacitacion proporcionados a
los Jefes de Mision, gestores de proyectos y gestores de recursos asi como al personal de
adquisiciones. También ha introducido una herramienta de seguimiento de los casos de quejas
del personal e informes sobre faltas de conducta. Mas aun, ha elaborado un manual de lucha
contra el fraude que ha sometido a la consideracion del Comité Asesor de Auditoria y
Supervision.
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AnNexo

Situacion de recomendaciones anteriores formuladas
por los Interventores Exteriores de Cuentas

Recomendacién

Estado de aplicacion

Recomiendo asimismo que la OIM adopte las
medidas necesarias para reducir aun mas el
numero de cuentas bancarias.

Asimismo, es necesario instalar una solucion
tecnoldgica amplia para un sistema especifico
de gestion de la tesoreria que abarque todos
los procesos de tesoreria, incluida la gestion
del riesgo por cambio de divisas.

En curso. No es posible reducir drésticamente el nimero de
cuentas bancarias a corto plazo; primero se tuvo que reconfigurar
la estructura de gestion del efectivo. A este respecto, la OIM ha
concluido con éxito una solicitud de propuestas y actualmente
estd estableciendo nuevas relaciones bancarias en toda Europa.
Asi pues, reducird el nimero de cuentas bancarias locales
mediante la consolidacién de las mismas lo que entrafiard una
notable disminucion de relaciones bancarias.

Ejecutada: La Division de Tesoreria ahora cuenta con un sistema
de gestidn de tesoreria proporcionado por Bellin que es funcional
en un 95%.

Se recomienda que la OIM instaure un sistema
de gestién de bienes mas eficaz y que refuerce
los controles internos con relacion a la
verificacion fisica, custodia, disposicion y
contabilidad de los bienes en las oficinas de la
OIM.

Ejecutada parcialmente: Se ha ofrecido capacitacion en materia
de PRISM a las Oficinas en Paises, y se ha mejorado el sistema
de gestidn de bienes a través de la implementacion de un sistema
de codigo de barras para los bienes consignados en PRISM. Por
otra parte se ha finalizado la asignacion de recursos de los
servicios financieros de Manila y se esta efectuando una revision
de las politicas.

La OIM deberia considerar una tramitacion
directa de las transacciones financieras de
manera eficaz en funcion de los costos.

Se ha iniciado el proceso y la mayoria de las oficinas de la OIM
en Europa ahora trabajan con Deutsche Bank y Société Générale.
El equipo técnico de PRISM esta constituyendo la primera
interface entre PRISM y la Deutsche Bank a fin de facilitar la
instalacion de un proceso directo.

La OIM deberia adoptar medidas para reducir
el nimero de cuentas bancarias a un nimero
gestionable, debiendo para ello seleccionar a
asociados competentes de la Banca Regional
Mundial y enmarcar las directrices oficiales
que definan los criterios que han de satisfacer
los bancos locales.

Ya se ha iniciado la seleccion de los asociados globales
habiéndose escogido a la Deutsche Bank y a la Société Générale
en Europa. Por tanto, las demas cuentas podran cerrarse.

La OIM debe reforzar la gestion de riesgos
relativa a las fluctuaciones por cambio de
divisas.

La OIM esta finalizando el documento de directrices para las
Oficinas en los Paises, titulado Directrices para las Oficinas en
Paises sobre la Gestion de Divisas, que ha de ser una herramienta
que permita al personal de finanzas en diversos paises reforzar la
gestion de la exposicion al riesgo por conversion de divisas.

Adicionalmente, la Division de Tesoreria ha sondeado la
posibilidad de obtener informacion e informes mas detallados del
sistema de PRISM para que sirva en la gestion de los riesgos por
conversion de divisas.
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Recomendacion

Estado de aplicacion

La funcion de la Oficina Regional con
relacion a la supervision y evaluacion de
proyectos deberia definirse claramente.

El Manual de Proyectos de la OIM ofrece instrucciones practicas,
paso por paso, sobre cada aspecto del ciclo de proyectos, desde la
conceptualizacion inicial hasta la evaluacion final. En ese
contexto, se ha establecido un grupo de trabajo al que se ha
conferido las siguientes tareas: revision del Manual de Proyectos
vigente con miras a validar, actualizar, complementar vy
simplificar el contenido clave; actualizar los programas y
materiales de capacitacion; ofrecer aportaciones con miras al
desarrollo de un curso de capacitacion en linea.




